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Trento 17 aprile 2008 
COMUNICATO STAMPA
Energia: L’ Autorità e il Gestore dei servizi elettrici attivano nuovo ‘contact center’ su fonti rinnovabili

Un servizio per informazioni o chiarimenti su impianti a fonti alternative, cogenerazione e fotovoltaico

Il CRTCU comunica che dal 16 aprile 2008 è attivo il nuovo servizio clienti del Gestore dei servizi elettrici, previsto dall' Autorità per l'energia elettrica e il gas, per avere informazioni su fonti alternative e impianti fotovoltaici. Si potranno ottenere informazioni e chiarimenti sulle fonti di energia rinnovabile, sulla cogenerazione ad alto rendimento e sugli impianti fotovoltaici,. Il servizio, secondo le intenzioni dell’Autorità è nato per sostenere e diffondere la conoscenza dell’utilizzo delle fonti rinnovabili e della cogenerazione e ha tra le sue finalità quella di garantire trasparenza e scelte consapevoli anche da parte di piccoli produttori o consumatori”
Ma ecco dove informarsi: 
Numero Verde (gratuito da telefono fisso): 800.16.16.16, con operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. Numeri da telefono mobile (secondo il proprio piano tariffario): 06.80.11.43.88 -89, con operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. e-mail: rinnovabili@gsel.it fax: 06.80.11 20.39 Posta: Gestore dei Servizi Elettrici - GSE S.p.A.V.le Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma

Informazioni specifiche su domande presentate al GSE relativamente a Impianti Fotovoltaici
Numero Verde (gratuito da telefono fisso): 800.89.69.79, con operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. Numeri da telefono mobile (secondo il proprio piano tariffario): 06.80.11.43.40 - 60, con operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. e-mail: chiarimenti.fotovoltaico@gsel.it fax: 06.80.11.20.36 Posta: Gestore dei Servizi Elettrici - GSE S.p.A.V.le Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma

Informazioni e assistenza sul Ritiro Dedicato dell'energia
Numero Verde (gratuito da telefono fisso): 800.19.99.89, con operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. Numeri da telefono mobile (secondo il proprio piano tariffario): 06.80.11.43.00 - 44.00, con presenza di operatori dal lunedì al venerdì dei giorni non festivi dalle ore 9 alle ore 18. e-mail: ritirodedicato@gsel.it fax: 06.80.11.20.23 Posta: Gestore dei Servizi Elettrici - GSE S.p.A. V.le Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma.
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