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Comunicato stampa 






13 marzo 2008

Il CRTCU si presenta:
Più di 500 casi nei primi mesi di attività 

Le telecomunicazioni e il commercio ai primi posti nelle richieste dei consumatori

Al via l’osservatorio RC-Auto e ad aprile un convegno per presentare la nuova azione collettiva risarcitoria a tutela dei consumatori (class action)
Il 15 marzo di ogni anno si celebra la giornata mondiale dei consumatori. Il CRTCU, dunque, in questa occasione si presenta alla cittadinanza per tramite del lavoro svolto in questi primi quattro mesi di attività. Le liberalizzazioni e le riforme avviate in questi ultimi anni hanno sottratto sempre più settori della vita quotidiana dei cittadini alla regolamentazione dello Stato. Il che ha significato e significa maggiore possibilità di scelta, senz’altro positiva per favorire lo sviluppo delle condizioni di concorrenza, ma anche problematica in relazione alla giungla di prezzi e tariffe e nel mare delle offerte di consumi e servizi. Nell’ambito di riforme e liberalizzazioni si inserisce però un dato fondamentale, ovvero la perdita del potere d’acquisto dei salari delle famiglie che faticano sempre di più a pagare puntualmente le rate del mutuo, a far fronte alle spese di affitto, luce e riscaldamento, ad acquistare beni di prima necessità e altri importanti servizi.  Dunque è in questo contesto che ha iniziato la propria attività il CRCTU: in questi primi quattro mesi di apertura si è immediatamente evidenziata, con una crescita continua e costante, la necessità di potersi affidare ad uno sportello che garantisse quotidianamente, informazione e consulenza gratuita in ogni ambito consumeristico, che aiutasse i cittadini a orientarsi in primo luogo nel mondo poco trasparente delle telecomunicazioni e del marketing telefonico, poi a seguire in quello del commercio e delle garanzie, delle banche e delle assicurazioni. Compiti di orientamento il relazione alle norme ancora non conosciute o disattese del Codice del Consumo, compiti di intervento per soluzioni stragiudiziali di contestazioni in atto tra cittadini ed imprese, compiti di indirizzo presso altre istituzioni presenti sul territorio e compiti di educazione al consumo attraverso innumerevoli strumenti di auto-aiuto.
Per questa occasione è stato presentato il primo confronto delle polizze RCAuto in Trentino e il prossimo convegno sull’azione collettiva risarcitoria (class action) che si terrà in collaborazione con l’Università di Trento il 4 aprile prossimo presso l’Università. 
La relazione illustrativa completa dell’attività svolta, i risultati del confronto delle assicurazioni rcauto in Trentino e la presentazione del convegno sono scaricabili dal nostro sito ww.centroconsumatori.tn.it, sezione download.
Statistiche Sportello 

1° quadrimestre di operatività al 07-03-2008

Richieste d’informazione
	Richieste d’informazione
	Numero
	%

	Telecomunicazioni
	100
	28,82

	Commercio
	85
	24,50

	Servizi pubblici
	42
	12,10

	Casa e condominio
	29
	8,36

	Auto
	24
	6,92

	Altro
	11
	3,17

	Assicurazioni
	10
	2,87

	Servizi privati
	10
	2,88

	Artigiani (senza auto)
	8
	2,31

	Liberi professionisti
	7
	2,02

	Ambiente e salute
	6
	1,73

	Servizi finanziari
	6
	1,73

	Viaggi
	6
	1,73

	Tempo libero
	2
	0,57

	e-commerce
	1
	0,29

	Totale complessivo
	347
	100


Casi di consulenza
	Casi per settore
	Numero
	%

	Telecomunicazioni
	76
	45,51

	Commercio
	33
	19,76

	Servizi finanziari
	12
	7,19

	Auto
	10
	5,99

	Casa e condominio
	8
	4,79

	Servizi pubblici
	8
	4,78

	Assicurazioni
	6
	3,58

	Liberi professionisti
	3
	1,80

	Artigiani (senza auto)
	3
	1,80

	Viaggi
	3
	1,80

	Altro
	2
	1,20

	Tempo libero
	2
	1,20

	Servizi privati
	1
	0,60

	Totale complessivo
	167
	100


Provenienza dei cittadini per le consulenze
Trento città : 87
Provincia di Trento: 80
Valore totale delle contese e del recupero 

	Acquisti immobiliari
	Valore contese
	6.000

	
	Valore recuperato
	6.000

	Servizi
finanziari
	Valore contese
	746.500

	
	Valore recuperato
	550.000

	Altre
tematiche
	Valore contese
	99.139

	
	Valore recuperato
	18.023

	Totale valore contese
	851.639

	Totale recuperato
	574.023


Recuperato il 67% del valore delle controversie

Conciliazioni

Conciliazioni avviate nel campo delle telecomunicazioni: 15.
Sito internet

2.461 visitatori con 14.510 pagine viste
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