Trento, 10 giugno 2016

Comunicato stampa

Pronto Turista 2016
attivo il servizio di assistenza per i
turisti e viaggiatori trentini!
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Conferenza di presentazione dell'attivita
giovedi 16 giugno ore 11:00

presso la sede del CRTCU in piazza Raffaello Sanzio 3

Da qualche anno la ricerca online dei servizi turistici e delle vacanze sta
diventando un sistema utilizzato da moltissimi consumatori per prenotare in rete,
attraverso nuove tecnologie, i servizi turistici e le loro eventuali combinazioni al
prezzo piu conveniente possibile. Nel corso della conferenza che si terra giovedi
16 giugno 2016 presso la sede del CRTCU in piazza Raffaello Sanzio 3, verranno
illustrate le problematiche registrate dal servizio pronto turista e verranno fornite
le informazioni necessarie per effettuare le prenotazioni in sicurezza su portali
online e per garantire |'effettiva tutela dei diritti durante una vacanza e nel caso

di problemi sui mezzi di trasporto.

& Per informazioni Sportello Europeo Consumatori
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0461 984751
PRONTO TURISTA Piazza Raffaello Sanzio n.3 a Trento
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0 5;. servizio di assistenza per viaggiatori
Presso il SEC - Piazza Raffaello Sanzio, 3
38122 Trento
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sec@euroconsumatori.org, telefono 0461984751

Piazza R. Sanzio, 3
38122 Trento
Tel. 0461/984751
Fax 0461/265699



