CENTRO DI
C RICERCA E
TUTELA DEI
CONSUMATORI
E DEGLI UTENTI

Trento, 10 settembre 2025

Nuove regole per i bonifici bancari
In vigore dal 9 ottobre

A breve entreranno in vigore le nuove regole previste dal Regolamento (UE)
2024/886 del 13 marzo 2024, volto a garantire maggior tutela nei pagamenti,
dare maggiore sicurezza, grazie al controllo della corrispondenza dell'IBAN
con il nome del beneficiario, utile a prevenire errori e frodi e, non ultimo, evitare
sovrapprezzi nei bonifici istantanei.

Novita operative dal 9 ottobre 2025

1. Obbligo di offrire anche I'invio di bonifici istantanei
Le banche (e altri PSP) dovranno consentire I'invio dei bonifici istantanei su
tutti i canali gia utilizzati per i bonifici tradizionali, come:

« Filiale fisica

« Home banking / Internet banking

e App mobile

« Phone banking o call center
2. Verifica del beneficiario (VOP — Verification of Payee)
Per ogni bonifico (istantaneo o ordinario), prima dell'esecuzione la banca
eseguira gratuitamente un controllo tra:

« IBAN inserito e intestatario del conto

« Nome/ragione sociale del beneficiario
Il sistema segnalera se:

o C'é corrispondenza completa

o C’é discrepanza parziale

o Non e stato possibile effettuare la verifica
Anche in caso di discrepanza, il bonifico pud comunque essere eseguito ma la
banca & sollevata da responsabilita in caso di errore.

3. Parita di costi
| bonifici istantanei — sia quelli di ricezione che di invio — non potranno avere
costi maggiori rispetto ai bonifici ordinari effettuati tramite lo stesso canale.

4. Caratteristiche tecniche
e Esecuzione in max 10 secondi
o Disponibilita 24 ore su 24, 7 giorni su 7, festivita incluse
« lrrevocabilita: una volta autorizzato, non pud essere revocato o
modificato.
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Situazione dal 9
gennaio 2025

Ricezione bonifici Obbligo per tutte le

Tipologia Situazione dal 9 ottobre 2025

Gia obbligatorio

istantanei banche

!nwo bon_|f|C| Non obbligatorio Obbligatorio su tutti i canali bancari
istantanei

Verifica beneficiario Obbligatoria, gratuita, con avviso

Non ancora prevista

(VOP) su eventuali discrepanze
Costi aggiuntivi Vietati (ricezione) Vietati (invio e ricezione)
D.urata A Istantanei, h24 festivi Confermate e rafforzate

disponibilita

Riportiamo, di seguito, gli approfondimenti di Banca d’ltalia:
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie-e-rubriche/notizie/i-bonifici-
istantanei-una-nuova-era-per-i-pagamenti-digitali/

“Importanti novita entreranno in vigore a breve, come maggiori servizi senza
sovrapprezzi, ma, soprattutto, l'obbligo della banca di verificare Ia
corrispondenza tra il codice IBAN e l'identita del beneficiario, pena risarcimento
in caso di errore” commenta il dott. Carlo Biasior, direttore del CRTCU, e
conclude "vi sara, ad esempio, una riduzione di alcune tipologie di truffa, come
quella, frequente e non ancora sparita, del falso IBAN sulla fattura dell’artigiano
o del professionista a cui ci si era rivolti. In ogni caso, richiamiamo I'attenzione
dei consumatori sull’irrevocabilita dei bonifici istantanei!”.

I CRTCU ¢é a disposizione per informazioni e assistenza sui servizi bancari
telefonando allo 0461984751 o scrivendo a info@centroconsumatori.tn.it.
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