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Trento 9 febbraio 2009 
COMUNICATO STAMPA

LE BOLLETTE GAS DI ENEL SONO SBAGLIATE!
Interessati 24 Comuni e circa 2.000 utenti 
A seguito dell’intervento del CRTCU e dei sindaci coinvolti, finalmente i nostri conterranei possono tirare un sospiro di sollievo, le bollette gas ricevute nei giorni scorsi e che riceveranno nei prossimi giorni sono errate!
Le fatture con data emissione dicembre '08 gennaio '09 non vanno pagate in attesa di ricevere la fattura giusta.

Alla sospensione provvede in automatico ENEL. 
In attesa di conoscere nel dettaglio “i numeri” dell’errore e la risposta con la verifica dei conteggi dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas a cui si è rivolto il CRTCU, riportiamo di seguito la risposta di ENEL che, interpellata dal CRTCU, ha chiarito i termini della questione in un incontro tenutosi oggi pomeriggio presso la sede del Comune di Vattaro, alla presenza dei rappresentanti del Centro di Ricerca e Tutela dei Consumatori e degli Utenti, dei Comuni di Vattaro, Segonzano, Centa San Nicolò e Lavarone:

Comunichiamo di  aver riscontrato un errore di digitazione, nei nostri sistemi di fatturazione, delle tariffe di distribuzione del Gas su alcune concessioni di Enel Rete Gas (ex AVISIO Energia). L'errore deriva dal ricalcolo delle tariffe di distribuzione dei seguenti anni: 2005/2006 - 2006/2007 - 2007/2008.

Abbiamo pertanto effettuato le seguenti azioni:
1)   blocco azioni di sollecito e di distacco della fornitura.

2)   blocco addebito interessi di mora su tardivi pagamenti

3)   blocco delle fatturazioni

4) aggiornamento tariffe su sistema di fatturazione al fine di una corretta contabilizzazione delle fatture

Stiamo inoltre provvedendo a ricalcolare gli importi in modo corretto su tutti i clienti delle località interessate.

Si potranno quindi presentare due diverse situazioni:

A)   La bolletta, emessa a dicembre '08, è stata pagata:

A partire da metà febbraio verrà emessa una fattura  che conterrà il ricalcolo del precedente addebito errato. Qualora l'importo di quest'ultima fattura risultasse a credito del cliente, chiamando il Servizio Clienti al numero verde 800 900 860,  potrà essere sollecitata l'emissione del relativo assegno o la richiesta di accredito nel proprio conto corrente. Qualora venisse emessa una fattura a debito del cliente, dovrà essere regolarmente pagata. 

B)   La bolletta, emessa a dicembre '08, non è stata pagata:

In seguito all'emissione della fattura ricalcolata, il cliente pagherà la differenza tra la prima fattura a debito e la seconda fattura a credito utilizzando le seguenti coordinate di conto corrente postale n.  IT 82 J 0760101600 000039802244  intestato a Enel Energia SPA.  

Gli utenti coinvolti troveranno i contatti necessari per le informazioni necessarie direttamente presso la bacheca dei Comuni interessati di cui si riporta sotto l’elenco.

Ulteriori informazioni potranno essere richieste anche dal Punto Enel in Via Belenzani, 23 a Trento nelle giornate di mercoledì e giovedì dalle ore 8,30 alle 12,30. 

Di seguito si riportano i Comuni e i relativi cicli di fatturazione in occasione dei quali potrebbero essersi verificati alcuni errori sono quelli riportati qui di seguito.

	COMUNI
	DATA DI EMISSIONE

	 
	 

	BEDOLLO
	31-dic

	SEGONZANO
	31-dic

	SOVER
	31-dic

	VALFLORIANA
	31-dic

	CASTELLO MOLINA
	27-gen

	CARANO
	31-dic

	DAIANO
	27-gen

	VARENA
	27-gen

	TESERO
	27-gen

	PANCHIA'
	27-gen

	ZIANO DI FIEMME
	27-gen

	PREDAZZO
	29-gen

	MOENA
	27-gen

	VIGO DI FASSA
	31-dic

	POZZA DI FASSA
	31-dic

	GIOVO
	27-gen

	LISIGNAGO
	31-dic

	CEMBRA
	27-gen

	FAVER
	31-dic

	CAPRIANA
	31-dic

	CENTA S. NICOLO'
	31-dic

	LAVARONE
	29-gen

	FOLGARIA
	29-gen

	VATTARO
	31-dic
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