Trento, 13 luglio 2015

Comunicato stampa

BUONI FRUTTIFERI POSTALI: VALE IL RENDIMENTO SCRITTO SUL BUONO!
ENNESIMA VITTORIA DEI CONSUMATORI CON L’AIUTO DEL CRTCU

Il problema & diffuso e controverso, ma grazie anche ai molteplici ricorsi del CRTCU
I’Arbitro Bancario Finanziario porta chiarezza. Il problema e semplice, le Poste
vendevano i Buoni Fruttiferi Postali con rendimenti, scritti sul retro dei titoli, fino al
12%, salvo, nel tempo, ridurre il loro rendimento con appositi Decreti Ministeriali.

Cio significa per i consumatori vedersi decurtare in maniera significativa il rendimento
dei loro titoli.

In termini giuridici il problema di quale rendimento applicare € questo: vale il contratto
o vale la legge?

“Il contratto, € la risposta che abbiamo sempre dato, anche nei precedenti ricorsil!”
commenta Carlo Biasior direttore del CRTCU e continua:” il consumatore fa riferimento
ai valori economici riportati sul pezzo di carta che ha in mano e non ai Decreti
Ministeriali che arbitrariamente e ingiustamente le Poste si sono fatti adottare per
venire meno ai loro impegni contrattuali!”

Tale conclusione e ribadita dall’Arbitro bancario e Finanziario con la decisione 5108 del
25.06.2015 che stabilisce che “nonostante [lintervenuto decreto ministeriale,
negligentemente l'intermediario non ha incorporato nel testo -cartolare le
determinazioni ministeriali; considerato che tale comportamento ha creato un falso
affidamento nel ricorrente sottoscrittore dei titoli; considerato che, in conseguenza,
non si puo ritenere ammissibile la possibilita di etero integrazione del contratto in
base al regime speciale dei buoni in controversia, ritiene che alla ricorrente debbano
essere riconosciute le condizioni contrattualmente convenute e descritte sui titoli
stessi, nello specifico, deve essere riconosciuto a vantaggio della ricorrente il tasso
degli interessi contrattualmente previsto, poiché non sussistono atti regolamentari
successivi all’emissione che abbiano legittimamente modificato le condizioni di
emissione”.

Il CRTCU é disposizione per informazioni e assistenza sui prodotti bancari e finanziari.

Piazza Raffaello Sanzio, 3 — 38122 Trento
Tel. 0461/984751
Fax 0461/265699
info@centroconsumatori.tn.it www.centroconsumatori.tn.it




N.673

SABATO 25LUGLIO 2015 |

Plus24-HSole240re | 9

RISPARMIO
& INVESTIMENTI

IL PUNTO

BANCOPOSTA

Italia in ritardo

La quotazione ¢ in arrivo

nell'educazione
- i , 4 LY R (] ® ® @
franziarie i@ €€ 1 FISCRIO-rIMDOr'si
. =
di Luigi Guiso
9 Ocse, consapevole I — Unadecurazione  errori d chehannocon-  Tursla dei Risparmiatori & Utenri che, il
dell'tmportanzachela 1l paradosso dell’Abf: idecisaconef- i divecchie e piti remune-
conoscenza finanziaria . q N N fettd mrmsmvldalenmnﬂDmE rative serie agli investitori, nonostante  cartaceo allo sportello deila serie P
riveste perconsentireai sui Buoni fruttiferi Buoni D Unalinearibadi- 5
risparmiatori di evitare costost riconosce itassi pi(‘] alti ordinarigitindrcolazioneitassipiibas-  taanche da unarecente decisione del-  zia serie Q ¢ 1o stesso Dm taglia rendi-
errorioperdere perignoranza dei Buoni setie P quando sidellaserieQemessadalliluglioig86.  TADE di Milano (1 5208 def 25 giugno  menti eragiastato emanato dacltre e
profittevoli opportunit, ha 15U qui Eer anni il cambio dell regole del in-  mesi. P quind allfnve-
condotto un‘indagine sistematica era in vigore 1a serie Q giacoa partita gii i titore ct Titto i Buoni
permisurareil gradodi _ Tormaiabrogatoart. 173 del Dpris6/ 76, doerainvigorelaserieQglisonostairi-
conoscenza finanziaria neivari & stato ritenuto legittime, anche sulta conosciutigliinteressi piaitidellaserie
Paesl. Hausato il test Pisa;lo Ursllm ozdellaCor- " P, menire i sottosittor dellaserie Pl
stessochemisura le conoscenze te Costituzionale che ba dichiarato Trent'anni or sono Tesorohadecisoincorsadiattribuiregli
i i T odquasi per ostim- T interessiplibassidellaserie Q. «llprin-

studenti dizsanni, in1g Paesitra
«cuil'Ttalia. Eil primo studio

neinBorsadiPoste Raliane che dovreb-

‘e ormai concret

mm:hﬁdd]amrmadnc concedevaal

Lo stock di buoni fruttiferi postaii
negli anni precedenti all'uitimo

cipio affermato  importante — spiega
Carlo Biasor, direttore del Crtcu —.

sisternatico per misuratele 2015. L di Fran- - incorsa. Tuttavia, ritoccoin corsa dei tassi stampati L'Abfcondiziona 'etercintegrazione di
conoscenzetrairagazzdi e A emessofl1g: 3daungiudice  sul retro. Dati in mifiardi un contratto da parte di una normaalla
coneetti finarcziari elaloro abilith. mnsmre agumvestmn inrernazonalf pacedihumhajmpwoamme adel suo contenutddaparte
ad blemi della vi pi ialeal 2020 e in intero ure Ao del consumatore; & richiesto un com-
reale. Itestdifferiscono per fivella i s 1977 12671 65 portamentodiligente da parte dell'ope-
didi i ag cremen- i . ratore i che permetta al
5) Irisulrarinon sano teper retro del Buono. [ provvedimento ba - 1270 15,741 51 feomoscerelocondisiont
lusinghieri per]'ltalia. Neitest agostolastesuradel prospetto. acceso un barlume di speranza per gli 19.314 10,0 dellaffare. Viene ribadito un principio
sempliciin realtinancisona Trairischidaevidenziarenellasezio-  investitori, che Poste Italiane ha cercato 22316 . 11,5 consolidawdi salvaguardia dellaffida-
grandi differenze. I cinesi di ne delle avvertenze per gli investitori, ]a  di spegnere sul nascere ‘mentodelc Masearmaié
Shm@anuﬁmcunlamnghr 4 i dedi-  subito ' davanti alla magi- 2688 . 122 dato che debba r e
performance, ottengonoun careund spazio anche al iconsi-  straturaordinaria.ch 25956 134 gliineressi stampati sul retro, quando
punteggiovicinoal massimo i ichs oscaarea E 1l ritardo del'atieso 9055 50 © ipendente, per
favare dei ichenegliultimi  provvedim omeiltema - —-  ottenere I rimborso | clienti devonoco-
ero) ma gl itabiani 5 a0l al {Buoni sk 34358 177 munqueconti perin- -
i to. OeP, L tnvece, Eunivoca 19z ‘cassare le somme a loro prospettate al
Daltra anchedelsos, dspet-  nell'accogliere i recami dei risparmia-
grandi di intestmolto toa origh - tord se le contestazioni scaturiscono da | Sax TR
semplici: tutti sanno soffiare bene .

dentroun palloncine, non tutti

Piazza Raffaello Sanzio, 3 — 38122 Trento

info@centroconsumatori.tn.it www.centroconsumatori.tn.it

Tel. 0461/984751
Fax 0461/265699




