Lettera di reclamo per polizze Poste Vita Index Linked – Programma dinamico (“Classe 3A Valore Reale”, “Ideale”, “Raddoppio” e “Index Cup”) 

(Usate questa lettera tipo se avete chiesto un investimento a rischio zero/rischio basso e a seguito della sottoscrizione del prodotto avete subito gravi perdite e o avete deciso di firmare il prodotto di trasformazione “Postafutoro ad Hoc”, ma non siete contenti della soluzione)

La raccomandata va spedita a Poste Vita e p.c. ai nostri Uffici. 

Se la risposta da parte Poste Vita non fosse soddisfacente oppure in caso di mancato riscontro, avete la possibilità di attivare la conciliazione tramite i nostri uffici.
Le parti del testo in corsivo e/o vuote (___) sono da compilare e adattare, il testo con lo sfondo grigio va cancellato.

Nome/Cognome

Via

CAP Luogo

Raccomandata AR

Luogo e data

Spett.le

Ufficio Reclami

Poste Vita Spa 

Piazzale Konrad Adenauer, 3

00144 ROMA 


e p.c.

Centro di Ricerca Tutela Consumatori ed Utenti

Via Petrarca, 32
38100 TRENTO
Oggetto: reclamo

Polizza index linked – programma dinamico ……………. n. ……………… - …………………

Premesso che

· in data _______2002 il sottoscritto firmava la polizza vita di cui in oggetto;

· che a fronte della mia richiesta di effettuare un investimento sicuro, il Vs. impiegato, sig. ____________________ mi proponeva la polizza index linked di cui sopra, assicurandomi l’assoluta mancanza di rischio nell’investimento e, soprattutto, la certezza nel rimborso del capitale.

· (si possono qui aggiungere eventuali altri motivi di lamentela) 

Un tanto premesso e ricevuta la Vs. lettera di ____________(vd.all),

con la presente chiedo

· ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
p. e. che la scadenza contrattuale del prodotto di trasformazione “Postafuturo ad Hoc” sia portata alla scadenza del prodotto sottoscritto nel 2002, ovvero anno 2012 (anziché come comunicato nel 2015); che mi venga riconosciuto un rendimento minimo annuo del 1,5% fino al 2009 ed un ulteriore rendimento del 5 % fino alla scadenza del 2012. 

Quindi un rendimento totale pari al 17%.

La presente va intesa quale interruzione di ogni decadenza e prescrizione in ordine ad ogni diritto di legge e contrattuale a mio favore.

Attendo un Vostro riscontro scritto entro e non oltre il termine di quindici giorni dal ricevimento della presente. 

Distinti saluti

Firma _______________________________

